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Obchodni podminky ke smlouvé o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod
(dale jen podminky)

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody z verejného
vodovodu a odvadéni odpadnich prip. srazkovych (dale jen ,odpadnich") vod vefejnou kanalizaci a stavaji se prilohou
smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale téz ,smlouva") uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem
v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o
zméné né&kterych zékond (zdkon o vodovodech a kanalizacich), v platném zné&ni (dale téZ jen ,zékon o vodovodech a
kanalizacich").

2. Dodavatelem je vlastnik vodovodu nebo kanalizace nebo provozovatel, pokud byl k uzavirani smluv s odbérateli
vlastnikem smluvné povéren.

3. Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v zdkoné& organizaéni slozka statu, popr. spolecenstvi vlastnikd.
Pokud uzavird smlouvu spoleény zastupce spoluvlastnikl pozemk{ nebo stavby, méa se za to, Ze jedna po dohodé a ve
shodé& s nimi. Pokud je zasobovano pFipojkou vice vlastnikli pozemkl nebo staveb, pak se méa za to, Ze odbé&ratelem
je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.

4. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi predpisy.

5. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. PFi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma prednost
smlouva.

6. Prava a povinnosti odbératele vykonavana na misté samém, zejména pii odectech a vyménach méfidel, mize za
odbératele vykonavat jeho zastupce (Clen domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny
apod.), a to aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

7. Vodné je cenou za dodanou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do
potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pripojeného
pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

8. Stoc¢né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a cisténim, pripadné zneskodnovanim odpadnich vod. Pravo na
stocné vznikd okamzikem vtoku odpadnich vod do kanalizace.

9. Kanaliza¢ni Fad stanovuje nejvyssi pripustnou miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace,
popfipadé nejvyssi pripustné mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dalsi podminky jejiho provozu.

10. Ukonceni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo ukonceni odvadéni odpadnich vod
kanaliza¢ni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na Zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva do doby odpojeni
pfipojky od vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby prevodu odbéru na nového odbératele. PFevodem odbéru je
ukoné&eni smlouvy s plvodnim odbé&ratelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi
datum prevodu a stav méfidla pfi pfevodu.

II. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pripojené na vodovod
nebo kanalizaci.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné Udaje v souvislosti se smlouvou, jakoz i Udaje o rozdéleni
spotieby na domacnosti a ostatni a vymeéru odkanalizovanych ploch pro srédzkovou vodu.

3. Odbératel je povinen chranit vodomér pred poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez zbytecného
odkladu oznamit dodavateli zavady v méreni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a
dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je
hodnoceno jako poruseni smlouvy. Byla-li nefunk&nost nebo podkozeni vodoméru zplisobena piimym zasahem nebo
nedostatecnou ochranou vodomeéru odbératelem, hradi skodu a naklady spojené s vymeénou vodomeéru odbératel.
Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pfistupna a odvodnéna.

4, Odbératel si mlze na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z podruzného
vodomeéru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody.

5. Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel mdzZe odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do
kanalizace pouze pro potiebu uZivateld pFipojené nemovitosti.

III. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat.

2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine
dlvod prerudeni nebo omezeni, v p¥ipadech vymezenych v zakoné &. 274/2001 Sb.

IV. Dodavka pitné vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku pitné vody z vodovodu v pozadovaném mnozstvi a jakosti
odpovidajici obecné platnym pravnim predpistim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
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2. Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v
mnozstvi a mife znecisténi stanovenych v platném kanaliza¢nim radu dané lokality a ve smlouvé. Kanaliza¢ni rad je k
dispozici na mistné prislusném vodopravnim Uradé, u vlastnika kanalizace a u dodavatele.

3. V kanaliza¢nim Fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zavazné pro vSechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim
provozovatelem smluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitl musi byt fe$eno dodatkem ke smlouvé
a doplné&nim a schvélenim pFilohy kanalizaéniho Fadu. Provozovatel kanalizace pfitom takové vypousténi mlze umoZnit
jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci &istirenskych kall. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle
specifickych limitl je pro konkrétniho producenta zpravidla spojeno se zvlastnim poplatkem.

4. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres fadné zfizené kanalizacni pfipojky k tomuto Ucelu
urCené. Vypousténi pres uli¢ni vpusti nebo poklopy kanalizacnich Sachet je zakazano. V pfipadé, ze je kanalizace
ukoncena Ccistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna
zarizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované
ropné latky, Fedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a horlavé latky, smazici a
fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované sildzni &tavy, statkovad a primyslova
hnojiva, ptipravky na ochranu rostlin a hubeni $kddci - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované
formé, latky intenzivné barevné, latky s nadmérnym zdpachem ¢i dusivé, pevné predméty napf. hadry, détské pleny
a hygienické prostifedky obdobného charakteru, plasty, lahve, obaly, provazy, injek¢ni stfikacky apod.

6. Uli¢ni uzavéry vodovodnich pripojek jsou v majetku vlastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli
manipulovat s uli¢nimi uzavéry ¢i umoznit manipulaci jinému.

7. Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni,

c) pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbé&ratele odbér nezaznamendva nebo zaznamenava odbér mensi,
nez je odbér skutecny, nebo

d) pres vodomeér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

8. Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzavrené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza¢nim rédem, nebo

) pres méfici zafizeni neschvalené provozovatelem nebo pres méfici zafizeni, které v dlsledku zasahu
odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez
je mnozstvi skutecné.

9. Odbératel je povinen nahradit ztraty vzniklé podle odstavcl 7. a 8. vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, pokud
ve smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 2 neni stanoveno, Ze nadhrada vzniklé ztraty je piijmem provozovatele; zptsob
vypoctu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

10. Osazeni, Udrzbu a vyménu vodomért provadi dodavatel.

11. Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod
nevyhovuje pozadavkim pro montdz vodoméru, je odbé&ratel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v
ptimétené |hité potiebné Upravy na pFipojované stavbé nebo pozemku.

V. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané pitné vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané pitné vody se méri méridlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méridlem
podle zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii"), pokud smlouva nestanovi
jinak.

2. Pokud mnozstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méFi odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podléha
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti mé&ficiho systému pro méFeni pritokd a proteklého mnoZstvi (dale jen
,posouzeni funkéni zplsobilosti") podle zvlatnich predpisd, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gifednimu ovéreni, jde-
li o stanovené méfidlo. U nestanovenych méFidel je odbé&ratel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zplsobilosti
méridla v 6- letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méridlo mélo platné Ufedni ovéreni nebo posouzeni
funkéni zplsobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o
posouzeni funkéni zpUsobilosti, vypracovany Ufednim méficem. Posouzeni funkéni zpUsobilosti nebo UGfedni ovéreni
zajidtuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pFistupna a odvodnéna.
Je-li Sachta umisténa na misté verejnosti pristupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit
proti neopravnénému vniknuti; tim neni dot¢ena povinnost jejiho zpfistupriovani dodavateli. Pokud vodovodni pFipojka
nebo vnitini vodovod nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v
primétené |hité potiebné Upravy.

5. Dodavatel ma pravo jednotlivé Casti méridla (a to i méridla ve vlastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné
manipulaci.

6. Pokud je potfeba méridlo pro méreni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Ucelem
Uredniho ovéreni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost plomb
a zajistit odecet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Urednim ovérenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na naklady odbératele. BEhem doby, kdy je méfidlo demontovano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu
do kanalizace bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méridla je odbératel povinen pred zahajenim
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posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit ode¢et méfidla. Po
dokonéeni posouzeni funkéni zplsobilosti méFidla, je odbé&ratel povinen neprodlené& informovat pracovniky dodavatele,
ktefi jsou povinni zajistit odecet méridla a pfripadné zajistit méfidlo ¢i jeho ¢asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud
dodavatel zjisti poruseni vy$e uvedeného postupu, je opravnén uplatnit vi¢& odbérateli smluvni pokutu v souladu s
odst. VIL.1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho
plomby, hlavni uzédvér vody, pfipojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred
poskozenim (zejm. pred zdsahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu
oznamit dodavateli jejich zavady ¢i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla nebo poskozeni méridla (zvlasté
mrazem) zplsobena nedostate¢nou ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou méfidla
odbératel.

8. Obdobnym zplsobem se postupuje i pfi osazeni jinych méFidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na
jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stocné a u méridel méficich vodu odebranou z vlastniho zdroje.

9. Pokud dodavatel zjisti poruseni vySe uvedenych pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stocného dle méridla.
Fakturace sto¢ného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi predpisy,
vSe v platném znéni.

10. Termin odectu mérfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dobé odectu pfistupné, je odbératel povinen
ohlasit dodavateli pfesny stav pocitadla méFidla (dale jen ,samoodecet") do péti dnd (tiskopis k ohldseni stavu zanecha
u odbératele pracovnik provadé&jici odedet). Pokud tak neucini, je povinen umoznit pracovnikiim dodavatele pfistup k
méFidlu, a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, jinak mize dodavatel dodavku pitné vody
¢i odvadéni odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany samoodecet. Odecet méridla ve
vlastnictvi odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

11. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo Zzjisti-li zavadu na méridle vlastnika vodovodu, ma pravo
poZadat o jeho prezkoudeni. Toto prévo Ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o prezkoudeni méfidla
nezpros$tuje odbératele povinnosti v&as zaplatit dluzné vodné a sto¢né.

12. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na méridle ve vlastnictvi odbératele, ma
pravo pozadat o jeho prezkoudeni. Odbératel je povinen na zékladé pisemné zadosti dodavatele zajistit do 30 dni od
dorudeni ?adosti prezkouseni métidla u autorizované zkudebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zpUsobilosti
Urednim méricem.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zclasti spotifebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, ma pravo na snizeni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod. Tento
narok miZe odbératel uplatnit pouze jednou za kalendarni rok, a to na zakladé splnéni podminek v Zadosti o snizeni
odpadnich vod do kanalizace. To plati i pro pfipady uplatnéni naroku v nasledujicich letech. Mnozstvi odvadéné odpadni
vody do kanalizace se zjisti bud’ méFenim, nebo odbornym vypoctem podle technickych propoctd predlozenych
odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je soucasti vodovodni pripojky a vodomeérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé
haseni pozaru nebo pfi pozarnich revizich a to vyluc¢né osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v
souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych dtvodd, je toto porusenim ustanoveni
smlouvy a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢&i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. VII.1. té&chto podminek.

15. Vodovodni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potrubim uzitkové a provozni vody a ani s vodovodnim
potrubim z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost vody a provoz vodovodniho systému.

VI. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod

1. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodédvku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho
upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pFipojky nebo kanalizacni
pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Pferuseni nebo omezeni dodavky vody je provozovatel
povinen bezprostifedné oznamit Uzemné pfisluSnému organu ochrany verejného zdravi, vodopravnimu U(fadu,
nemocnicim, operacnimu stfedisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se
nevztahuje na preruseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

2. Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine
dlivod preruseni nebo omezeni, a to:

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu mdze
ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zplisobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodomeéru, pfipojce nebo
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky nebo kanalizacni pripojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pripojce nebo kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu
nebo vnitini kanalizaci zjist&né provozovatelem ve Ih{té jim stanovené, kterd nesmi byt kratdi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v ptipadé& prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo stoéného po
dobu del$i nez 30 dnd.

3. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. a) je toto dodavatel povinen oznamit odbérateli alespofi 15 dni predem
soucasné s oznamenim doby trvani pldnovanych oprav. V pfipadech uvedenych v odst. 2 pism. b) az g) toto bude
odbérateli oznameno alespon 3 dny predem.
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4. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 1 a odst. 2 pism.
a) je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

5. Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfi¢inu preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle odstavce 1 nebo odstavce 2 pism. a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod.

VII. Nasledky poruseni povinnosti

1. V pripadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zdkonnou povinnost tim, ze pfi sjedndvani smlouvy uvede
v&domé nespravné nebo nelplné Udaje, pfipadné pozd&ji neohldsi zmé&nu téchto Udajli, nechrani pred poskozenim
méridlo, jeho plomby a technicka opatieni proti manipulaci s méridlem, manipuluje s méfidlem, nebo uli¢énim uzavérem
nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méFidlo nebo jeho plombu, neumozni pristup dodavatele k méfidlu, pFipojce
a zarizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody
dle zédkona o vodovodech a kanalizacich, prekrodi stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné
latky, porusi plombu na pozarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich
je dodavatel opravnén uplatnit vi&i odbérateli smluvni pokutu, &mz neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu vzniklé
Skody v celé jeji vysi. VysSe pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dalSim poruseni téhoz ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich
tfech letech od predeslého porudeni se minimalni pokuta zvysuje, a to vzdy na pétindsobek plvodni vyse pokuty.

2.V pripad&, Zze dodavatel nezadle odbérateli ve Ihité stanovené reklamacnim fddem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit vi¢&i dodavateli smluvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 500,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pInénim penéZitého zavazku je smluvni strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

4. V piipadé, ze doslo k uzavieni vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky z divodu neuhrazeni pohledavky odbératelem,
je dodavatel opravnén uctovat odbérateli manipulacni poplatek 1 000,- K¢ za uzavieni a znovuotevieni pFipojky. Po
uhrazeni dluzné ¢astky pohledavky a manipulac¢niho poplatku 1 000,- K¢ odbératelem, je dodavatel povinen otevfit
pripojku odbératele do 24 hodin po uhrazeni obou ¢astek.

VIII. Zphsob stanoveni vodného a stoéného, fakturace

1. Cena a forma vodného a sto¢ného je stanovovéna podle cenovych predpisll a rozhodnuti viastnika vodovodu a
kanalizace na prislus$né cenové obdobi, kterym je zpravidla obdobi 12 mésicl. Cena a forma vodného a sto¢ného jsou
uverejnény prostrednictvim obecnich Grad{, regionalnich informacnich médii, pracovist Provozovatele (zékaznickd
centra), vlastnich webovych stranek Provozovatele nebo jinym v mist& obvyklym zplsobem.

2. Zména cen a formy vodného a sto¢ného neni povazovana za zménu Smlouvy. Pokud dojde ke zméné ceny nebo
formy vodného a sto¢ného v pribéhu zlGétovaciho obdobi, rozdé&li Provozovatel spotifebu vody v pomé&ru doby platnosti
plvodni a nové vyse ceny nebo formy vodného a sto¢ného.

3. Vodné a sto¢né ma jednoslozkovou nebo dvouslozkovou formu. Jednoslozkova forma vodného a sto¢ného je
soucinem ceny a mnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod stanovenym v souladu se
Smlouvou. Dvouslozkové forma vodného a sto¢ného obsahuje slozku, kterd je souc¢inem ceny podle cenovych predpist
a mnozstvi odebrané nebo vypousténé odpadni vody a srazkovych vod, a pevnou slozku stanovenou v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy. Stanovi-li tak platné pravni predpisy, je Provozovatel v pfipadé dvouslozkové formy
vodného a sto¢ného povinen poskytnout na zakladé zadosti Odbératele pfimérenou slevu z pevné slozky, pokud bude
vodovodni nebo kanaliza¢ni systém nefunkcni po dobu delsi nez 24 hodin. Je-li stanovena dvouslozkova forma vodného
a sto¢ného a Odbératel neodebere v pfislusném zuctovacim obdobi doddvanou vodu nebo nevypusti zadné odpadni
vody, je povinen zaplatit Provozovateli pevnou slozku vodného a sto¢ného.

4. Pokud Odbératel pfi Uhradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich vod neurci, na ktery zavazek plni,
pouzije Provozovatel plnéni nejprve na smluvni pokutu, naklady spojené s vymahani pohledavky, pak na uroky z
prodleni, a poté na Uhradu zbytku nejstarsiho splatného zavazku vici Provozovateli.

5. Provozovatel je opravnén zapodist pripadny preplatek Odbératele na uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na
jinych odbérnych mistech téhoZz Odbératele. O takto provedenych zapoctech bude Provozovatel Odbératele informovat.

6. Povinnost Odbératele zaplatit Provozovateli penézité plnéni podle Smlouvy je splnéna okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky ve prospéch bankovniho Uc¢tu Provozovatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-
li platba oznacena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je Provozovatel opravnén vratit zpét na
Ucet, z néhoz byly zaslany, ¢imzZ neni dotena povinnost Odbératele splnit zavazky dle Smlouvy.

7. Provozovatel je opravnén jednostranné zménit vysi a Cetnost zalohovych nebo pravidelnych plateb a cetnost
koneéného vyuctovani podle ¢lanku VI. Smlouvy tak, aby jejich vySe a ¢etnost odpovidala predpokladané vysi vodného
a stocného placeného Odbératelem v nasledujicim zuctovacim obdobi. Predpokladanou vysi vodného a stocného
placeného Odbératelem v nasledujicim zUc¢tovacim obdobi stanovi Provozovatel na zakladé mnozstvi vody dodané
Odbérateli a mnoZstvi odpadnich vod odvedenych pro Odbératele v predchazejicim zGctovacim obdobi a na zakladé
platné ceny a formy vodného a sto¢ného.

8. Pisemnosti a danové doklady (faktury) jsou zasilany na dorucovaci adresu, uréenou ve Smlouvé odbératelem.
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IX. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve
vysi dle platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle
rozhodnuti vécné a mistné prislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruceni doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit ¢i tuto nevyzvedne v
Ulozni dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, ze zasilka je dorucena dnem, kdy
byla doru¢ovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody Gcastnikll smlouvy plati, ze pokud v dobé& trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit vlastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfend osoba stejna prava
a povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzZikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas
neprojevi, plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavrely.

X. Ochrana osobnich adajt

1. Dodavatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje o odbérateli, resp. jeho zastupci, budou zpracovany pro Ucely
uvedené v ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a), b) a e) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajti, ve zné&ni
pozdé&jsich predpisd, tedy:

- pro dodrzeni pravni povinnosti dodavatele,

- pro Ucely plnéni této smlouvy, nebo pro jednani o uzavieni nebo zméné této smlouvy uskutecnéné na navrh

odbératele,

- pokud je to nezbytné pro ochranu prav a pravem chranénych zajmd dodavatele, piijemce nebo jiné dotéené osoby.

2. Odbé&ratel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené tcely nevyzaduje zpracovani osobnich Gdajll jeho souhlas.
Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné, pro G&ely uzavieni smlouvy je vak nezbytné predani jména, prijmeni, data
narozeni, adresy trvalého pobytu odbératele a adresy odbérného mista. Odbératel je povinen jakékoliv zmény
predanych osobnich Gdajli dodavateli ihned ohlasit. Odb&ratel souhlasi s tim, Ze osobni Gidaje mohou byt zpfistupnény
vlastnikovi vodovodu a kanalizace, a to vylu¢né v souladu s vysSe uvedenymi ucely.

3. Odbératel timto dava dle ustanoveni § 13c odst. 1 pism. c) zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, dodavateli souhlas k vyuZiti svého rodného ¢isla, a to pro Gcely pInéni této smlouvy.

XI. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ"), jej dodavatel pred uzavienim smlouvy seznamil
se véemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

- Odbératel je povinen hradit faktury a zalohové platby;

- Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti;

- Smlouva obsahuje v &lanku IX Gdaje o zplsobu uréeni ceny, pfiéemZ v cené pro vodné a stoéné jsou vzdy zahrnuty

veskeré dané, poplatky a naklady;

- Odbé&ratel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ihiité 14 dni ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vyse uvedené
IhGt&. Dodavatel zvetejfiuje na svych webovych strankach formuldF pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2
NOZ). Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulare ve vySe uvedené
IhGt&. Odbératel je v piipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby
odvadéni odpadnich vod;

- Pokud jde o podminky uplatfiovani odpovédnosti za vadné pInéni a mimosoudniho vyFizovani stiznosti spotiebiteld,
jsou uvedeny v reklamacnim fadu dodavatele.

- Odbératel vyslovné uvadi, Ze zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle smlouvy ke dni nabyti Gcinnosti
smlouvy.

XII. Ustanoveni zavérecna

1. Dodavatel ma pravo podminky jednostranné zménit, zejména z dlvodu legislativnich zmé&n, inovace
poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na trhu s vodou. V pfipadé zmény
se dodavatel zavazuje verejné oznamit zamér zmeénit podminky, vcetné terminu Ucinnosti zmény, a to formou
zverejnéni zn&ni zménénych Podminek na webovych strankach dodavatele po dobu minimaln& dvou mésicl pred
planovanym zacatkem acinnosti zmény.

2. Tyto smluvni obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2014

podpis odbératele
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