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POSTUP PRI ZRIZOVANI VODOVODNI NEBO KANALIZACNI

PRIPOJKY
Vodovodni pripojka je samostatnou stavbou tvorenou Usekem potrubi od odboceni
z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li instalovan vodomeér, pak k vnitfnimu uzavéru

pripojeného pozemku nebo stavby. Kanalizacni pripojka je samostatnou stavbou tvofenou
Usekem potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni pozemku k zadsténi
do stokové sité.

Investorem stavby pripojky, tedy tim, kdo celou stavbu financuje, je majitel
pfipojované nemovitosti. Pokud se rozhodnete svoji nemovitost zdsobovat vodou z vodovodu
nebo odvadét odpadni vody ze své nemovitosti do kanalizace, je potfeba dorucit svou zadost
(osobné, ¢i pisemné) k technikovi pro vyjadfovani TS Strakonice s.r.o., Raisova 274,
Strakonice. Formular Zadosti je k dispozici v klientském centru spolecnosti na vyse uvedené
adrese. Pfed podanim Zadosti je tfeba projednat s provozovatelem moZnost a zpusob
napojeni pripojek. V Zadosti je nutno uvést adresu napojované nemovitosti a pfilozit
snimek pozemkové mapy s oznacenim parcelniho Cisla napojované nemovitosti, Ci
pozemku. Zédost musi byt potvrzena prisluSnym obecnim U(fadem nebo Majetkovym
odborem Mé&U Strakonice (podle plsobnosti Gfadu). Na zaklad& této zadosti Vdm budou
spoleCnosti TS Strakonice s.r.o. pisemné doruceny zakladni pokyny pro zpracovani
projektové dokumentace pfipojek a pfilozen zakres vodovodnich fadd a kanalizaénich
sbé&racl v zdjmovém UGzemi s uvedenim moznych pfipojovacich mist. Nasledné zpracovani
projektové dokumentace pripojek vodovodu a kanalizace doporucujeme svérovat odbornym
projekénim kanceldfim. Kvalitné zpracovany projekt obou pripojek usnadni jejich
projednavani, zajisti bezproblémovou realizaci a zaruci acelné vynakladani Vasich financnich
prostfedkd.

Zpracovanou projektovou dokumentaci pfipojek vodovodu a kanalizace predloZite
k odsouhlaseni opét k technikovi pro vyjadfovani TS Strakonice s.r.o., Raisova 274,
Strakonice. Po té projekt s vyjadrenim spolecnosti TS Strakonice s.r.0. dorucite, spolecné s
ostatnimi potfebnymi dokumenty, mistné pfislusnému stavebnimu Ufadu. Stavebni Urad
rozhodne, podle konkrétniho pfipadu, zda bude stacit ohlaseni drobné stavby nebo zda bude
potfeba provést Uzemni a stavebni fizeni. Rozsahlejsi stavby pripojek mohou vyzadovat i
projednani podle vodniho zakona a vydani vodohospodarského rozhodnuti.

Po ziskani ptisludného povoleni se jiz muzete obratit zpét na Vodohospodaiské
stiedisko TS Strakonice s.r.o.. Tam s Vami vyplnime formular zadosti o zfizeni pfipojek a
dohodneme konkrétni termin zhotoveni pfipojky. Vodomér dodava a osazuje provozovatel,
nebot je majetkem vlastnika vodovodni sité. Bliz$i informace (viz Realizace stavby).

Vase dotazy ohledné zfizeni vodovodni nebo kanalizacni pfipojky Vam na pozadani
ochotné zodpovi nasi pracovnici Vodohospodarského stfediska TS Strakonice s.r.o.:

- pan Michal Hokr - vyjadreni k existenci siti, mapové podklady (tel. 383 322 020)

- pan Josef Kraml - vodovodni sité (tel. 383 322 020, 724 500 204)

- pan Ladislav Carek - kanalizaéni sité (tel. 383 322 067, 724 500 203).

REALIZACE STAVBY VODOVODNI NEBO KANALIZACNI PRIPOJIKY

Po ziskani pfislusného stavebniho povoleni na zfizeni vodovodni ¢i kanalizani
pripojky mdZe investor (tzn. majitel) pfipojované nemovitosti stavbu realizovat rlznymi
zplsoby nebo pFesnéji kombinaci rliznych zpusobd. Vzdy se jedna o zemni a stavebni prace
a o odborné prace pfi instalaci potrubi. Cast stavby je moZno provést svépomoci nebo
prostfednictvim libovolné odborné firmy.

Napojeni na vodovod je vSak vysoce odbornou cinnosti, kterou mohou provadét
pouze pracovnici provozovatele — TS Strakonice s.r.o. Napojeni na kanalizaci je nutno vzdy



provadét za dozoru pracovnika TS Strakonice s.r.0., pficemz komplikovana napojeni mohou
provadét opét pouze pracovnici provozovatele - TS Strakonice s.r.o.

Po provedeni montaznich praci, pred zasypanim potrubi, je potfeba provést u
vodovodu provozni
tlakovou zkousku a u kanalizace prokazat vodotésnost. Po zasypani vykopu (za fadného
hutnéni) je investor povinen uvést staveni$t® do plvodniho stavu, véetné dotlenych
chodnikl a komunikaci. Prace na vodovodni pFipojce zpravidla kon& montdZi vodoméru,
proplachem, propojenim s vnitfni instalaci nemovitosti a vpusténim vody z vodovodniho fadu
do nemovitosti. Vodomér je majetkem vlastnika vodovodni sité a zaroven je obchodnim
méfidlem ve vztahu mezi provozovatelem a zakazniky. Montdz vodoméru musi proto
splfiovat pfisnd metrologickd pravidla. Z vy$e uvedenych divodd mohou montdZ vodoméru
provadét pouze odborni pracovnici TS Strakonice s.r.o.

Po ukonceni realizace stavby vodovodni nebo kanaliza¢ni pFipojky je investor (tzn.
majitel nemovitosti) povinen predat pFi kolaudacnim Fizeni provozovateli zaméreni
realizované vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky (geodetické zaméreni).

V souvislosti s pfipojenim vodovodni pripojky k vodovodni siti je nutné upozornit na
skute¢nost, Zze je nepFipustné spojovat vnitini vodovod napojeny na vodovodni sit s
potrubim zasobovanym
z jiného zdroje (napr. z vlastni studny, pramenisté, nadrze apod.).

V pripadé Vaseho zajmu jsou Vam TS Strakonice s.r.0. pfipraveny nabidnout kromé
zavazného osazeni vodoméru a napojeni na vodovodni fad i montaz vlastniho potrubi
pripojky. Vase dotazy ohledné realizace staveb vodovodnich i kanaliza¢nich pfipojek Vam
ochotné zodpovi na pracovnici Vodohospodarského stfediska TS Strakonice s.r.o.

- pan Josef Kraml - vodovodni sité (tel. 383 322 020, 724 500 204)

- pan Ladislav Carek - kanalizaéni sité (tel. 383 322 067, 724 500 203).

OPRAVY A RUSENI VODOVODNI NEBO KANALIZACNI PRIPOJIKY
Zakladni pravidla pfi opravach a rusenich pfipojek jsou v soucasnosti uréovany

zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefrejnou potfebu a provadéci
vyhlaskou tohoto zakona, vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb.

Vyménu, rekonstrukci, Upravu, ¢i zménu vodovodni nebo kanalizaCni pripojky hradi
vlastnik pripojky. Opravy a udrzbu pripojky na pozemcich tvoricich verejna prostranstvi hradi
a zajistuje provozovatel vodovodu nebo kanalizace z provoznich prostfedk(. Opravy a
udrzbu pripojky na pozemcich, kterd netvofi verejna prostranstvi, hradi vlastnik pripojky.
Vlastnik pFipojky rovnéz hradi naklady spojené s opravou a udrzbu pfipojky na pozemcich
tvorficich verejna prostranstvi, v pfipadech kdy opravy nebo provozni zasahy byly vyvolany
nespravnym provozem vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace.

Pokud se rozhodnete zrusit svou vodovodni nebo kanalizaéni ptipojku (napt. z ddvodu
stavebniho povoleni demolice nemovitosti nebo z dlvodd jinych - viz kapitola ,,Odpojovani
ptipojek™) jste povinni zajistit odstran&ni vodovodni nebo kanalizaéni ptipojky na svUj
naklad. Odstranéni pripojky musi byt provadéno vzdy se souhlasem provozovatele - TS
Strakonice s.r.o. V ramci ruseni pfipojky je nutno fyzicky odpojit pripojku z vodovodniho
fadu nebo kanaliza¢niho sbérace. Odpojené potrubi pripojky pak
vyjmout ze zemé nebo zaslepit.

Vase dotazy ohledné oprav a ruseni vodovodnich nebo kanalizacnich pfipojek Vam na
pozadani
ochotné zodpovi nasi pracovnici Vodohospodarského stfediska TS Strakonice s.r.o.:

- pan Josef Kraml - vodovodni sité (tel. 383 322 020, 724 500 204)

- pan Ladislav Carek - kanalizac¢ni sité (tel. 383 322 067, 724 500 203).



SMLOUVA O DODAVCE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

Smlouva na dodavku vody z vodovodu a na odvadéni odpadnich vod kanalizaci je
zadkladnim dokumentem upravujicim vztah mezi zdkaznikem a nasSi spolecnosti. Na zakladé
platné legislativy se vySe uvedena smlouva uzavird s majitelem pfipojené nemovitosti nebo s
jednim z majitelG pripojené nemovitosti, ktery je k tomuto Ukonu zmocnén (pokud se jedna
o spole¢ny majetkopravni vztah k nemovitosti). Pro jednu nemovitost se zfizuje zpravidla
jedna vodovodni pfipojka a jedna kanaliza¢ni pripojka a sjednava se jeden smluvni vztah.

K uzavfeni smlouvy je potfeba pfislusnému pracovnikovi nasi spolecnosti, ktery s
Vami bude véc vyfizovat, predlozit doklad totoZnosti, doklad o vlastnictvi nemovitosti
pfipojené na vodovod a kanalizaci a stav vodomeéru k datu platnosti smlouvy. Podnikatelské
subjekty musi navic dolozit opravnéni k podnikani, osvédceni o registraci DIC (pouze platci
DPH) a vymeéry a druh povrchu ploch, pokud budou z nemovitosti do kanalizace odvadény
srazkové vody.

Smlouvu uzavirdme se vSemi zdkazniky v pisemné formé. Snazili jsme se ji
koncipovat tak, abychom mohli zajistit stejny ptistup ke véem na&im odbé&rateldm - ob&anim
i podnikdm. PFi jejim projedndvani si mdzete zvolit pro Vas optimalni zplsob placeni zaloh a
faktur za odebranou vodu a vypusténé odpadni vody, dohodnout adresu pro zasilani faktur a
zvolit platebni doklad, ktery chcete od nas zasilat spole¢né s fakturou. Ve vyjimecnych
pfipadech Ize, jako nasi sluzbu, nabidnout mozZnost smluvné dohodnout ustanoveni platce
faktur za vodné a sto¢né za pripojenou nemovitost (tzv. trojdohoda). Pro majitele
nemovitosti se jedna o administrativni zjednoduseni platby vodného a sto¢ného v pripadg, ze
celou nemovitost pronajima nékomu dalSimu. V zadném pripadé se vSak z hlediska majitele
nejednd o moznost zbavit se povinnosti zaplatit za odebranou a vypusténou vodu, pokud
povéreny platce
z n&jakého ddvodu nezaplati.

Odbér vody je zpravidla uréen podle vodoméru. Mnozstvi vody vypusténé do
kanalizace se zpravidla neméri. Plati zasada, Ze mnozstvi vody, které odbératel z vodovodu
odebral, vypusti také do kanalizace. Pokud je do kanalizace vypousténa voda z jiného zdroje
nez z verejného vodovodu, jednd se o vodu z vlastnich zdrojli, kde je Gétovano stoéné dle
smérnych Cisel spotfeby vody (pausalni sazba), neni-li mnozZstvi vypousténych vod méreno.

TS Strakonice s.r.o. se trvale snazi prejit u vdech odbérateld vody na méfFené
dodavky, to znamena na vSech vodovodnich pfipojkdch namontovat vodomeéry. Pfes vSechnu
snahu zUstanou i nadale nékteré objekty, kde z rlznych divodd nebude technicky mozné
vyhovujicim zpdsobem namontovat vodomér. U téchto objekti budeme nadale uplatfiovat
pausalni odbér vody, tj. odbér vody, pfi kterém se za odebranou vodu plati pevné stanovené
mnozstvi (podle vybavenosti objektu z hlediska spotfeby vody a poctu osob, které objekt
uzivaji). Smérna disla spotfeby vody na osobu za rok jsou pfesné vymezena legislativnim
predpisem a nelze je individudiné upravovat. Vétsina nasSich zdkaznikd pozaduje méreni
odbéru vody proto, aby mohli sami hospodafit s vodou a snizovat naklady za vodné a stocné
ve svych nemovitostech.

U objektd, kde je voda dodavana k jinym Géeldim neZ pro doméacnosti, se ve smlouvé
kromé jiného také sjedndva mnozstvi zpoplatnénych srazkovych odpadnich vod, odvadénych
kanalizaci z pfipojené nemovitosti. Podminky pro sjednani mnozstvi odvadénych destovych
odpadnich vod jsou dané metodickym predpisem. Pfi stanoveni se vychazi z celkového
ro¢niho srazkového Uhrnu a z vyméry odvodnovanych zpevnénych i nezpevnénych ploch,
které k pfipojené nemovitosti patfi.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou (vSeobecné) ,Podminky dodavky vody a odvadeéni
odpadnich vod", (dodavky vody a odkanalizovani), které upravuji pravidla vztahu mezi nasi
spoleCnosti a Vami - zakazniky. Doporucujeme, abyste se s uvedenymi (vSeobecnymi)
podminkami pred podpisem smlouvy seznamili.

Pokud budete mit jesté dalsi dotazy tykajici se smlouvy na dodavku vody a odvadéni
odpadnich vod, obratte se na klientské centrum vodohospodaiského stfediska spoleénosti

- pani Eva Jlzkova a Nadé&zda Kohoutova (tel. 383 322 020).



FAKTURA, UCTOVANI VODNEHO A STOCNEHO

Uctovani vodného a stoéného provadime v pravidelnych cyklech neprodlené po
provedeni ode¢tu vodomérd v jednotlivych lokalitdch, obcich a ulicich. Tyto cykly jsou
mésicni, Ctvrtletni a rocni. V zasadé je moZné fici, Ze odbératelé, ktefi neplati zalohy, budou
od nas dostavat fakturu za odebranou a vypusSténou vodu mésicné. Ctvrtletni nebo rocni
zUctovani je podminéno placenim zaloh a vyplyva z mnozstvi odebirané nebo vypousténé
vody. Zalohy jsou zpravidla ve vysi 85% predchoziho skutecného odbéru, ale odbératel si
muzZe zvolit procentuelni vy$i zadlohy aZ do 100%, ptipadné i pres 100% predchoziho
skute¢ného odbéru vody.

V pripadé, zZe se jednd o neméreny odbér, (odbérné misto bez osazeného vodoméru,
studny), uctovani je provadéno 1x rocné, dle smérnych cisel z vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.,
kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb. NasSe spolecnost, jako platce dané z pridané
hodnoty, musi faktury vystavovat jako darnové doklady v souladu s Ucetnimi predpisy a
zakony. Z toho plynou povinnosti, jaké Udaje musi byt na fakture (danovém dokladu)
uvadény.

Nasi fakturu jsme se snazili jak polozkové tak graficky sestavit tak, aby pro Vas byla
prehledna a abyste dokazali z faktury spravné vycist, co je Vam Uctovano. Pokud budete mit
jakékoli pochybnosti o UcCtované cCastce, doporuCujeme Vam provést kontrolu, ktera je
podrobné popsana v kapitole "Pochybnosti o spravnosti faktury, reklamace". Pokud i nadale
budete mit pochybnosti, obratte se na nasi pracovnici, kterd je zodpovédna za zpracovani a
vystaveni faktury (jeji jméno je na fakture uvedeno spolecné s telefonnim cislem). Ta Vam
poskytne vysvétleni a potiebné informace.

Jesté dovolte, abychom se kratce zastavili u data splatnosti faktury. Jedna se o
datum, do kterého ma byt faktura uhrazena a platba dorucena na Ucet TS Strakonice s.r.o.
Casto se stava, ze zdkaznici uhradi fakturu na posté nebo ve svém penéznim Ustavu teprve
v terminu splatnosti. Nez dojde k prevodu
platby mezi posStou a bankou nebo mezi dvéma bankami, stava se, ze platba nam pfijde o
dva az tfi dny pozdéji, nez bylo datum splatnosti. Mohou tak vzniknout urcitd nedorozumeéni,
kdyz po uplynuti terminu splatnosti vystavime upominku ¢i penalizacni fakturu. Méjte
laskavé pochopeni pro nase trvalé "zapaseni" s neplati¢i a pomozte ndm tim, Ze budete
faktury platit vCas pred datem splatnosti. Potom se nestane, Ze bychom Vas neopravnéné
upominali o zaplaceni.

Pokud budete mit jesté dalsi dotazy tykajici se fakturace, obratte se na klientské
centrum (pani Eva J{zkova a Nad&Zda Kohoutova, tel. 383 322 020).

PLATBY ZA VODNE A STOCNE

Ceny vodného i sto¢ného stanovené v jednoslozkové i dvouslozkové formé patfi mezi
ceny vécné usmérnované a pro jejich tvorbu plati presna pravidla stanovena Ministerstvem
financi. Ta urcuji, jaké polozky lze zapocitat, jaké polozky nelze zapocitat a je zde urcena i
maximalni velikost pausalni ¢astky v pripadé dvouslozkové ceny.

Platby za vodné a stocné (faktury a zalohové platby) jsou poukazovany na Ucet
provozovatele vodovodu a kanalizace ve Vasi obci & mésté - TS Strakonice s.r.o. O zpUsobu
uctovani vodného a stoCného blize pojednava kapitola "Faktura, uUctovani vodného a
sto¢ného".

Faktury za vodné a sto¢né je mozno hradit:

¢ slozenkou - postovni poukazkou typu A-V;
¢ pfevodnim pfikazem z Uctu odbératele;
e inkasnim pfikazem z Uctu odbératele;



e v hotovosti v klientském centru Vodohospodaiského strediska TS Strakonice s.r.o.
(Raisova 274, Strakonice).

V pripadé&, Ze platite zalohové platby, mate vedle vy&e uvedenych zplsobu platby
jesté moznost zadat ve Vasem bankovnim Ustavu trvaly prikaz k Uhradé, pfipadné zahrnout
platbu zalohy do Vasi mésicni platby SIPO.

Pokud platite zalohy, je nutno dohodnout i zplsob vraceni preplatku, ktery mize
vzniknout, pokud bude zalohami hrazeno vice, nez je skute¢nd spotfeba. Je mozno volit
jeden ze dvou nasledujicich zplsobl Ghrady preplatku:

e vratit penize na Ucet odbératele u penézniho Ustavu;

e vratit penize postovni poukazkou typu “B”.
V souladu s obecnym trendem se budeme snazit do budoucna dale rozvijet bezhotovostni
zplsob Uhrad zéloh i bezhotovostni platby na zakladé nasich faktur. Vdechny zplsoby placeni
je potfeba dohodnout pfi jednani o smlouvé na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod.
Dbejte na spravné uvedeni Cisla Uctu a penézniho Ustavu, u kterého je Ucet zaveden,
pripadné spojovaciho Cisla SIPO.

Pokud budete potfebovat dal$i informace ohledné plateb za vodné a sto¢né, obratte
se na pracovnice klientského centra Vodohospodarského stiediska spolecnosti

- pani Eva Jlzkova a Nad&Zda Kohoutova, tel. 383 322 020.

POCHYBNOSTI O SPRAVNOSTI FAKTURY, REKLAMACE

Obdrzite-li fakturu za vodné a sto¢né a budete mit pochybnosti o jeji spravnosti,
protoZze fakturovana cCastka je vyrazné odchylena oproti predchozim obdobim, vénujte
fakture zvysenou pozornost a drive, nez doklad vratite zpét, provedte kontrolu faktury.

Kontrolu provadéjte v nékolika krocich:

1. Kontrola fakturovaného mnozstvi vody

Pokud se Vam zda nepfimérené vysoké fakturované mnozstvi v m?, zkontrolujte
konecny stav vodoméru uvedeny na fakture s kone¢nym stavem vodomeéru, kterym meéfime
spotfebu pro Vasi nemovitost. Pro fakturaci pouzivame pouze celé m? na valeckovém
pocitadle a ne desetiny, setiny nebo jesté mensi jednotky. Celé m? jsou na vodoméru opticky
oddé&leny rdznymi zplsoby podle konkrétniho typu a velikosti vodomé&ru (napf. desetinnou
Carkou, rameckem nebo barvou dislic - celé m? jsou ¢erné, mensi jednotky cCervené). Pokud
zjistite, Ze na vodoméru je vyssi stav, nez je uvedeno na faktufe, znamena to, Ze odecet byl
proveden spravné. Problém asi nebude v chybné fakturovaném mnozstvi vody, ale bude
potfeba jej hledat dale.

Pokud se pfi Vasi kontrole vodomér toci, prestoze vodu ve Vasem domé nikdo
nepousti, mize se jednat o zavadu, pii které voda nékde unika. Ve vétsiné pfipadl se jedna
o ztraty vody ve vnitini instalaci, kdy voda protéka pres néktery ze spotiebi¢i do odpadu a
nasledné do kanalizace. Nejvétsi etnost t&chto zavad je u splachovac¢d WC. N&kdy tecou
zahradni vytokové ventily, jindy tfeba unika pitnda voda pres ohfivacC teplé uzitkové vody.
Pokud maéte vnitini rozvod uloZeny v zemi nebo ve zdi, mize voda unikat i zde. Vy&et unik{
vody z vnitfnich instalaci objektd mize byt tak rozmanity, jak rdzné jsou tyto rozvody. V
piipadé, e nemlZete zdvadu sami identifikovat, je potfeba pozvat odbornou firmu s
potfebnymi zkusenostmi a vybavenim.

Pokud to bude nutné, provést i tlakovou zkouSku vnitini instalace po jednotlivych
vétvich rozvodu.

Jesté je treba pripomenout jednu skutecnost, ze které vychazeji predchazejici
odstavce. Mé&Fici mechanizmus vodoméru je mechanickou zaleZitosti. Prdtok vody rozta&i
lopatkové kolo a jeho pohyb se prevadi na pocitadlo. To znamena, ze pokud vodomérem
neprotékd voda, nemiZe se sdm roztocit, protoze ve vodoméru neni zadny zdroj energie,
ktery by jej uved| do pohybu.



Pres vSechny uvedené skute¢nosti mizete i nadale pochybovat o fakturovaném mnozstvi a o
spravnosti Udajd, které jsou na vodoméru. Vodomér je méfidlo, které musi vyhovovat
predpisim na presnost méFeni proteklého mnoZstvi. Pokud jste opravdu presvédéeni, Ze
vodomér méfi vice, nez skutecné spotrebujete, je mozné podat zadost o Uredni prezkouseni
spravnosti vodoméru. Tato se podava v klientském centru Vodohospodarského stfediska TS
Strakonice s.r.0. Zadost o prezkouseni vodomé&ru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve
stanovené |h(té platby.

Prezkouseni spravnosti vodomeéru

PrezkousSeni provadéji metrologické instituty a metrologicka strediska. Pozadate-li
pisemné o provedeni Ufedniho prezkousSeni vodoméru, dostavi se k Vam opravnény
pracovnik a provede vyménu vodoméru. Odmontovany vodomér bude odeslan k
prezkouseni. Ufedni prezkou$eni vodoméru se provadi dle stanovené technické normy CSN
ISO 4064-1. Pokud budete mit zajem, mizZete se Ufedniho prezkouseni osobné& zic&astnit.
Zkusebna vyda protokol o prezkouseni vodoméru, ze kterého bude zrejmé, jestli vodomér
pozadavklm na presnost vyhovél nebo nevyhovél. Zadatel je vzdy o vysledku prezkouseni
pisemné vyrozumeén.

Pravidla jsou (podle zakona 274/2001 Sb.) nasledujici:

Zjisti-li se pri zkousce vodoméru vyzadané odbératelem, ze

a) vodomér je vadny a nebo Ze se jeho Udaje odchyluji od skutecnosti vice, nez pfipousti
technicka norma, uhradi ten, jemuz byla odchylka ku prospéchu, druhé strané financni
rozdil, a to ode dne posledniho poruchou neovlivnéného odectu (posledni odecet pred
reklamaci). Naklady na pfezkouseni a vyménu vodoméru hradi dodavatel.

b) kdyz Udaje se neodchyluji od skute¢né hodnoty vice, nez pripousti technickd norma,
hradi naklady spojené s pfezkousenim odbératel.

2. Kontrola spravnosti Gctovani

Pokud pouze odebirate vodu z vodovodu a nevypoustite odpadni vodu do kanalizace,
budeme Vam fakturovat pouze vodné. Pokud odebranou vodu po pouziti vypoustite jako
odpadni vodu do kanalizace, budeme Vam Uuctovat vodné i sto¢né soucasné. Pokud
vypoustite do kanalizace odpadni vodu z vlastniho zdroje, budeme Vam uctovat za tyto vody
pouze stocné. Ceny vychazi z kalkulace nasi spole¢nosti, jsou v souladu s platnymi cenovymi
predpisy a jsou schvalovany vasi obci nebo méstem. Za obdobi, ve kterém platily dvé rizné
ceny, se celkova spottfeba rozpocitdvd pomérem podle poctu dnt platnosti jednotlivych cen.

3. Kontrola zapocitanych zaloh

Posledni casti faktury, na kterou doporucujeme zamérit pozornost, je castka
zapocitanych zaloh. Na fakturu je mozZno zapocitat pouze ty zalohové platby, které ke dni
vyhotoveni faktury byly na Gc¢tu nasi spoleCnosti. Pokud presto Vase pochybnosti o
spravnosti faktury, kterou jste obdrzeli, pfetrvavaji, obratte se na nasi pracovnici klientského
centra, ktera je zodpovédna za zpracovani faktury. Ta ma k dispozici potfebné Udaje, aby
Vam mohla nejasnosti vysvétlit. Jméno a telefonni Cislo je uvedeno na fakture. Pokud bude
zjiSténa nase chyba pfi vystaveni faktury, provedeme jeji opravu a zasleme Vam neprodlené
novy doklad.

PECE O VODOMER

Vodomé&r instalovany ve Vasi nemovitosti je velmi ddlezitym zafizenim pro korektni
vzajemny vztah mezi Vami a nasi spole¢nosti. Je namontovan v nemovitosti nebo ve
vodomérné Sachté. Za jeho ochranu odpovidd dle zakonu ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a



kanalizacich majitel nemovitosti. Z tohoto ddvodu je povinnosti majitele nemovitosti chranit
vodomér pred mechanickym i tepelnym poskozenim a zajistit k nému bezpelny pristup
nasich pracovnikt. Vodomér nevyzaduje z Vasi strany prakticky Zadnou udrzbu. Pouze dbeijte
na to, aby nedoslo k poskozeni plomby vodoméru a montazni plomby na jeho Sroubeni.
NejvétSim nepfitelem vodoméru jsou vSak zima a mraz, které ho mohou poskodit a Vam
zpUsobit zbyte¢né neptijemnosti. Abyste se jich vyvarovali, rddi bychom Vam poskytli
nékolik praktickych rad.

Ochrana vodomeéru proti mrazu

Je-li V&S vodomér umistén ve venkovnim prostoru (Sachté€), neopomernte provést
nasledujici opatreni:
¢ Sachtu peclivé zavrete;
e poklop Sachty prikryjte tepelnou izolaci (polystyren apod.);
e vodomé&r opattete tepelnou izolaci v pripadé zvldst silnych mrazi (pokud je vodomér
usazen v nezamrzné hloubce, neni izolace nutna)
Jako tepelnou izolaci zasadné nepouzivejte materialy, které mohou navlhnout.
Je-li Vas Vodomér umistén uvnitf nemovitosti:
e ochranujte potrubi vystavena mrazu, stejné jako vlastni vodomér, pomoci doporucenych
izolaénich materialt
e prostor, kde je vodomér umistén, dobfe uzaviete proti vnikani chladného vzduchu
zvendi. (naptiklad rozbité sklepni okénko a priivan mohou v mrazivych dnech byt pFic¢inou
zamrznuti a poSkozeni vodomeéru)

Ochrana pred poskozenim vodoméru teplem

Nejen extrémné nizké teploty, ale také teploty extrémné& vysoké mohou zplsobit
poskozeni vodoméru. Vodoméry, které pouzivdme pro méreni dodavky pitné vody, jsou
citlivé méfici pristroje, jejichz mechanizmus je vyroben z plastd vhodnych pro styk s pitnou
vodou do teploty cca 40° C. Voda z vodovodu, kterou dodavame, ma teplotu pfiblizné 10° C
a nebude mit rozhodné nikdy teplotu vyssi nez uvedenych 40° C. Tepld nebo horka voda se
do vodomé&ru mdlZe dostat naptiklad pfi poruse pojistného ventilu z Vadeho ohfivace. V této
souvislosti je potieba upozornit na nutnost udrzovat v provozuschopném stavu bezpecnostni
a zpétné ventily ve Vasi vodovodni instalaci.

K poskozeni vodoméru teplem mze dojit naptiklad tehdy, kdyz se odbé&ratel snai jiz
zamrzlou vnitini instalaci, véetné vodoméru, rozehrivat otevienym ohném. Po tomto zasahu
zpravidla vodomér uz méfit nebude a je nutno jej stejné vymeénit. Poskozeni plastovych Casti
vodomeéru teplem je, po jeho demontazi ve vodomérné dilné, naprosto zjevné.

Ve vsech uvedenych pripadech poskozeni vodoméru jsme nuceni vyzadovat po
majiteli pfipojené nemovitosti nahradu Skody, ktera spoclivd ve vyméné poskozeného
vodomé&ru a jeho opravé&. U nékterych vodomérld mdzZe byt jejich podkozeni dlouhotrvajicim
mrazem natolik zavazné, ze vodomeér je neopravitelny. Nahrada Skody je potom jesté vyssi a
vztahuje se na plnou hodnotu konkrétniho vodoméru. Aby se minimalizovaly uvedené Skody,
doporuCujeme Vam, pfi zjisténi jakéhokoliv poSkozeni vodoméru, okamzity kontakt s
Vodohospodaiskym stfediskem TS Strakonice s.r.o. (tel. 382 322 020, pohotovostni sluzba
uv Pracejovice 383 322 065, 724 500 201, uv Hajska 383 335 724, 724 500 202).

Pokud budete mit jakykoli dalsi dotazy ohledné péce o vodomér, obratte se na
Vodohospodarské stfedisko TS Strakonice s.r.o. (tel. 383 322 020).

KVALITA VODY

Voda dodavana vodovody odpovida svoji kvalitou vyhlaSce Ministerstva zdravotnictvi
¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu, rozsah a Cetnost jeji kontroly.



Diky kvalitnim pFirodnim zdrojiim a nésledné Upravé vody, mizZete v naprosté vét&ing nami
zasobovanych oblasti pouzit pitnou vodou bez jakychkoliv rizik.

V této souvislosti pokladdme za potfebné upozornit na nutnost vénovat maximalni
pé¢i vybéru materidll pro realizaci vodovodni pfipojky a vnitini instalace vody v nemovitosti.
Z&sadné nedoporucujeme pouzivat kovové materidly. V ptipadé& existence olovénych rozvodd
doporuéujeme jejich vyménu z dlvodu zachovani kvality vody odebirané z vodovodu, aZ po
misto vlastni spotfeby. Pokud budete potfebovat jakoukoliv informaci o kvalité vody, kterou
Vam dodavédme z vodovodni sité, obratte se na laborator nasi spole¢nosti na COV Strakonice
(tel. 383 322 067; 728 169 259). Tam Vam bud sami sdéli potfebné informace, nebo zajisti,
aby Vam nasi odbornici poskytli kvalifikovanou odpovéd na Vas dotaz.

ODPOJOVANI PRIPOJEK

Zakon o vodovodech a kanalizacich ¢. 274/2001 Sb. v § 2 odst. 5 definuje pojem

odbératele tak, Ze ,Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pripojené na vodovod
nebo kanalizaci". Odbératelem je tedy ten, kdo ma do stavby nebo na pozemek, které jsou v
jeho vlastnictvi, zavedenou vodovodni nebo kanaliza¢ni pripojku, ktera je pfipojena na
vodovod nebo na kanalizaci.
Podle § 8 odst. 5 zadkona ¢. 274/2001 Sb. je povinen vlastnik vodovodu nebo kanalizace
(prostfednictvim zmocnéného provozovatele vodovodu a kanalizace) uzavfit pisemnou
smlouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod s odbératelem. Pokud smlouva o
odbéru vody nebo odvadéni odpadnich vod nebude podle § 8 odst.5 zakona uzaviena,
nastava tzv. ,neopravnény odbér vody z vodovodu", tj. odbér vody bez uzaviené smlouvy o
dodavce vody podle § 10 odst.1 zakona. S timto stavem spojuje zdkon o vodovodech a
kanalizacich sankci, kterou je mj. pferuseni dodavky vody.

Pokud odbératel chce vypovédét smlouvu o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod,
musi prestat byt odbératelem. K tomu, aby odbératel prestal byt odbératelem ve smyslu
zakona o vodovodech a kanalizacich, je nutné dosahnout takového stavu, kdy nemovitost
(stavba nebo pozemek) nebude pfipojena na vodovod, tj. musi byt navozen takovy stav, kdy
pfestane existovat spojeni (byt i nevyuzivané) mezi vodovodnim fadem a nemovitosti
(stavbou nebo pozemkem). Musi byt tedy preruseno spojeni mezi vodovodnim fadem a
pripojkou. Podle § 3 odst.1 zadkona ,Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvorenou
usekem potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomér, pak k
vnitinimu uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby."

Stejny postup plati i v prfipadé odpojeni kanaliza¢ni pripojky.

Naklady spojené s odpojenim od vodovodniho a kanaliza¢niho fadu hradi také
odbératel.

PRIPOMINKY, ODVOLANI

Vade pfipominky ndm mUizZete sdélit osobn&, pisemné (TS Strakonice s.r.0.,
Vodohospodarské stredisko, Raisova 274, 386 01 Strakonice), telefonicky (383 322 020),
faxem (383 324 587), elektronickou postou (info@tsst.cz).

Odvolani a reklamace lIze uplatnit pisemné u vedouciho Vodohospodarského strediska
TS Strakonice s.r.o.

Strakonice, srpen 2007
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